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GARANTIAS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
DIGITALES PARA UN CUNSUMU CIRCULAR
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ILUSTRE COLEGIO ¢e ABOGADOS
de SANTA CRUZ de TENERIFE

14/03/2022 11:00 WEST ORGANIZA: CENTRO INSULAR DE CALIDAD Y CONSUMO RESPONSABLE DEL CABILDO DE TENERIFE

£* PROGRAMA

> La nueva regulacién de la Garantia Legal (modificaciéon de la actual
normativa de consumo realizada a través del RD7/2021 que otorga
nuevo derechos y garantias a los consumidores)

> Dr. Antonio Santana (Abogado experto en derecho
financiero, mercantil y consumo)

> Derechoy garantias de los consumidores en las compras online

> D. José Miguel Velazquez Perellé (miembro de la Junta de
Gobierno del llustre Colegio de Abogados de S/C de
Tenerife y experto en derecho financiero y de consumo)

> Ecomerce y digitalizacién: retos para promover patrones de consumo
sostenible y circular

> D. Dailos Santana Alejandro (Técnico de Adicae y miembro
del Grupo Trabajo en Grandes Temas de Consumo)

COLABORAN

> ADICAE Asociacion de usuarios de bancos, cajas y seguros

> llustre Colegio de Abogados de Santa Cruz de Tenerife

€ INFORMACION

14/3/2022

11.00H A 12.15H WEST (H. CANARIA)

EXCLUSIVAMENTE POR STREAMING
NECESARIA INSCRIPCION

Inscripcion: Formulario de inscripcion

Webinar: www.calidadtenerife.org

> observatorio@tenerife.es

> www.calidadtenerife.org

> DESTINATARIOS Y OBJETIVOS

Técnicos de consumo, asociaciones
de consumidores, entidades,
asociaciones, profesionales del
sector comercial y minorista,
asociaciones  empresariales vy
consumidores en general

> Nueva garantia en los contratos
de compraventa de bienes,
suministros de contenidos vy
servicios digitales

> Derecho a la reparaciéon e
informacion sobre la
durabilidad de los productos

> E-commerce vy digitalizacion:
retos de los consumidores
circulares
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