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tanatorio [TMT]. En casy de que sea fuera del TMT pusde gonllevar costes
giicionales.
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1. DEFINICIONES

Contratante: La persona fisica firmante del presente
contrato de prestacion de servicios funerarios, cuyos datos
identificativos figuran reflejados en el mismo.

Empresa: MEMORA SERVICIOS FUNERARIOS
INTERNACIONALES, S.L., con domicilio social en
Torre Auditori, P° Zona Franca, 111 pl.83, 08038
Barcelena, con CIF, n® B50851914.

Servicio funerario: Conjunto de servicios y prestaciones
funerarias elegidas por el Contratante e identificadas en las
Condiciones Particulares y Generales del Contrato
eleetinn®, para ser prestados con ocasion del fallecimiento

del beneficiario.

Contrato ¢lecliuin®: Contrato de prestacién de los Servicios
Funerarios formalizado mediante el presente documento,
el cual tiene naturaleza de contrato de prestacion de
servicios, compuesto por las Condiciones Particulares
presupuestadas por la Empresa y las presentes condiciones
Generales de Contratacién de los Servicios Funerarios del
Contrato electium?®, firmadas por el Contratante.

2. SERVICIOS PRESTADOS POR LA EMPRESA

EL Contratante encarga a la Empresa la organizacién y
prestacién del Servicio Funerario con ocasién del
fallecimiento del beneficiario, independientemente de
cuéndo y dénde este se produzca, y con arreglo a las
condiciones establecidas en el Contratoelectiun® .

La Empresa se compromete a la organizacion y la
realizacion del Servicio Funerario dnicamente en los
términos contratados, en el lugar indicado en las Condicio-
nes Particulares, obligandose, especialmente, a no alterar
las voluntades manifestadas por el Contratante en el
Contrato electiun?, incluse en el caso de que recibiese
instrucciones en contrario por parte de los herederos del
Centratante o responsables sucesorios del mismo. A tal
efecto, el Contratante, faculta e instruye a la Empresa para
rechazar la prestacién del servicio en condiciones diferen-
tes de las contratadas mediante el Contrato electinn® e
instruidas por el Contratante.

Salve que otra cosa se especifique en las Condiciones
Particulares, el lugar de enterramiento o cremacion sera en
la poblacién de residencia del beneficiario.

El Contratante deberd comunicar por escrito a la Empresa
cualquier cambio de su lugar de residencia y de
enterramiento previsto, al efecto de ser informade del
precio de prestacion del Servicio Funerario en el nuevo
lugar, precio que puede variar sustancialmente sobre el
reflejado en las Condiciones Particulares. En el caso de que
el nuevo precio comunicado por la Empresa no resulte
aceptable para el Contratante este podrd desistir del
Contrato sequn lo establecido en la Clausula 5.

3, COLABORACION EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

El Contratante faculta a la Empresa para ceder el presente
Contrato a cualquiera de las empresas pertenecientes al
Grupe Memora, de forma que el Servicio Funerario sea
prestado por cualquiera de ellas.

En el caso de que el Contratante fallezca en algtn lugar del
territorio nacional en el cual el Grupo Mémora no disponga
de recursos propios para la prestacion del Servicio
Funerario, el Contratante faculta a la Empresa para
contratar los servicios de terceros a fin de que colaboren en
la  organizacion/realizacion/prestacion  del  Servicio
Funerario, o de cualquier prestacién contratada. La
Empresa se responsabilizara de la correcta ejecucién de los
Servicios Funerarios encargados 2 terceras.

En el caso de que el fallecimiento tuviera lugar en el
extranjero, los servicios, trdmites y costes de traslado no
serén responsabilidad de la Empresa salvo que ello se
hubiese contratado especificamente como parte del
Contrato cleetium®.

Si el fallecimiento o el enterramiente tuvieran efecto en un
lugar distinto de los contratados en el Contrato electium®la
Empresa se hard cargo de la prestacion del Servicio
Funerario, siempre que fuese requerida para ello y siempre
que el coste adicional que ello pudiera suponer hubiese sido
debidamente contratado o satisfecho, teniendo en cuenta
que los traslados dentro de un radio de 50 km del lugar de
residencia no tendrén sobrecoste.

4. MODIFICACIONES AL SERVICIO FUNERARIO.
SERVICIOS ADICIONALES

El Contratante podrd, en cualquier momento, solicitar a la
Empresa modificacicnes en la configuracion del Servicio
Funerario contratado, bien contratando servicios adiciona-
les o modificando los ya contratados, o cambiando las
instrucciones de prestacion, siempre que ello no suponga
reducir el precio del Servicio Funerario contrata- do en cada
momento, el cual no sera objeto de devolucién. EL precio
correspondiente a los nuevos servicios contrata- dos serd
informado por la Empresa al Contratante para su eventual
aceptacidn, la cual se deberd reflejar siempre por escrito, y
sera objeto de facturacion y cobro con

anterioridad a su integracién como parte del Servicio
Funerario a prestar.

En el caso que algidn producto o servicie esté descatalogado
en el momento en que deban ser prestados los servicios, o
ne se pueda proporcionar o realizar por causa no imputable
ala Empresa, se procederd a su sustitucion por producto o
servicio de caracteristicas similares y, en caso de no ser
esto posible, el importe ya abonado del products no
proporcionado o el servicio no prestado sera reintegrado a
los herederos del Contratante.

5. RESOLUCION ANTICIPADA DEL CONTRATO

El Coniratante, pero no sus herederos o responsables
sucesorios, podra, en cualquier momento previo al fallecimiento
y por causa de haberse producido incremento del precio no
previsto en este contrate, cancelar el Contrato electiund,
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mediante la comunicacion escrita cursada a la Empresa,
teniendo efecto la cancelacion desde el momento en que la
Empresa hubiese tenido conocimiento de la terminacién
anticipada. Resuelto el Contrato, el Contratante tendrd
derecho a la devolucién de un importe equivalente 2l 80 % del
precio abonado, excluido el IVA (en Canarias el I6GIC}
correspondiente al Servicio Funerario facturado. Lo anterior no
es aplicable en el caso de desistimiento segin la clausula 10,
porlo que desistido del contrato, el cliente tendra derecho ala
recyperacion del 100% del importe abenado.

6. PRECIO

Come contraprestacidn por la prestacion del Servicio
Funerario, el Contratante pagara, en la forma que haya sido
acordada en el contrato, a la Empresa el precio indicado en
las Condiciones Particulares que hubieran sido aceptadas
por el Contratante, asi como aquellas facturas que se
emitan como consecuencia de una modificacién o alteracién
del Servicio Funerario. Siempre que durante la prestacién
del Servicio Funerario, la Empresa haya de proceder al pago
de tasas, emolumentos u otras sumas por cuenta y orden
del Contratante, gque a la fecha de elaboracién del
presupuesto no hubieran sido previstas, ya sea a entidades
administrativas, policiales, religiosas, o consulares, la
Empresa repercutirda el coste soportado, justificande
debidamente los mencionados Importes, debiendo estos ser
reintegrados por los herederos o los responsables
sucesorios.

Los precios contratades han sido calculados para ser
prestados los servicios en el lugar de residencia del
Contratante y en el lugar de enterramiente indicados en
las Condiciones Particulares del Contrato ¢lec | ium? En el
caso de que el Servicio Funerario hubiese de ser
prestado en cualquier otro punta del territorio nacional, la
Empresa tendra derecho a solicitar el eventual incremen- to
del coste que el cambio de lugar de prestacién de
suponga, especialmente, podran ser cargados los costes de
traslado del lugar de fallecimiento al de prestacion del
Servicio Funerario.

Los precios presupuestados, tal v como se reflejan en el
presupuesto aceptade por el Contratante, seran validos por
el plazo de doce meses desde la fecha de emisién del
presupuesto. En el caso de que el servicio fuese prestado
con posterioridad a los citados 12 meses, los precios se
veran actualizados con anterioridad o el dia del servicio,
resultando aplicable el menor que resulte de los siguien-
tes criterios de actualizacién: .

a. Por aplicacién de la variacién del Indice General de
Precios al Consumo Conjunto Nacional correspondiente al
periodo entre la fecha de emision del presupuestoy la fecha
de prestacién del Servicio Funerario.

b. Por repercusién de los incrementos de costes del Servicio
Funerario soportados por la Empresa que resulten significa-
tivamente superiores al de la variacidn del IPC.

EL Contratante podra modificar la composicién del Servicio
Funerario para adecuar las cantidades que hubiesen sido
efectivamente satisfechas en cada momento a los servicios
contratadas, de manera que cualquier incremen- to que los
precios pudieran haber sufrido hasta dicha fecha sean
absorbides mediante la contratacién de servicios y
productes de precios mds reducidos, Al precio de cada uno
de los compenentes del Servicio Funerario se le aplicard el
IVA [en Canarias el IGIC] que corresponda en cada momenta.
EL precio que se refleja en las condiciones particulares
incorpora el IVA [en Canarias el IGIC} correspendiente a
cada una de sus partidas, siendo un precio final incluyendo
IVA [en Canarias el IGIC].

7. PAGO

El contratante se chliga al pago del Servicio Funerario mensual-
mente o dentro del plazo maximo de los diez dias siguientes a la
firma de aceptacion del presupuesto, seglin sea lo acordado en et
contrato, y mediante el sistema de pagoe reflejado en las condicio-
nes particulares del contrato electium®.

En ta modalidad AVANT el contratante hace entrega en el
momento de la firma de la cantidad de 508 euros (IVA o IGIC
en Canarias incluido) como pago parcial del Servicio Funera-
rio debiendo realizarse el pago del resto del precio con
anterioridad a la prestacion del Servicio Funerario.

Cualguier incremento de precio derivado de la modificacién
que el Contratante hubiera realizado en el Servicio Funera-
rio o su pracio serd pagadero por el Contratante dentro de
los diez dias siguientes a la fecha de su facturacién o con
anterioridad a la prestacion del Servicio Funerario en la
modalidad AVANT.

En el caso de que el contratante hubiese efectuade un pago
a cuenta de los eventuales incrementos del precio del
Servicio Funerario, la cantidad asi entregada se ira aplican-
do al pago de los sucesives incrementos hasta ser agotada.

La Empresa deberd notificar al contratante el estado de
aplicacidn de tal cantidad, y deberd reintegrar a los herede-
ros del Contratante el eventual importe excedente.
Cualesquiera que sean las cantidades gue eventualmente
resulten exigibles como consecuencia de la prestacion del
Servicio Funerario y que no hubiesen sido abonadas por el
Contratante seran exigibles a los herederos del mismo o a
los responsables sucesorios del misme al tiempo de la
prestacién del Servicio Funerario.

En el caso de que el Contratante hubiese optado por abonar
anualmente los eventuales incrementos del precio del
Servicio Funerario, la Empresa facturara tales importes en
cada aniversario de la contratacion del Servicio Funerario,
debiendo ser abonado por el contratante dentro de los diez
dias siguientes a la fecha de facturacién.

7.1. EXTINCIGN DEL CONTRATO ANTES DE SU
VENCIMIENTO, APLICABLE A CONTRATOS CON FORMA DE
PAGO MENSUAL Y AVANT

En caso de defuncidn del contratante antes del vencimiento
del contrato, se ofrece a los legitimos herederos las siguien-
tes opciones:

1. Abonar la diferencia entre el capital apertado y el
presupuesto firmado, para cumplir asi con la voluntad del
contratante expresamente descrita en las condiciones
particulares del contrato electinm?®

2. Ajustar el tipo de servicio a la cantidad econémica
abonada hasta el dfa del sepelio si es posible.

En ninguna situacién se puede disponer de las cantidades
abonadas por el contratante a diferente fin que no sea el
definido en las Condiciones Particulares

B. FACTURA

La factura correspendiente al servicio contratado se
expedira a nombre del Contratante una vez abonado en su
totalidad el contrato firmado, sin perjuicio de que un tercero
satisfaga dicha cuantia, de acuerdo con el Real Decreto
1619/2012, de 30 de noviembre, por el que se aprueba el
Reglamento por el que se regulan sus obligaciones de
facturacién. Unicamente se expedirdn duplicados de factura
anombre del titular de la factura original en caso de pérdida
del ariginal de ésta, hecho que deberd manifestar por escrito
junto con la solicitud de duplicado,

9. FIRMA DEL CONTRATANTE

La firma del Contratante en el Contrato ¢leciiung,
implicara su plena aceptacian, y legitimara y autorizara a
la Empresa a proceder a su realizacion, previa factura-
cion y pago del mismo.

10. DESISTIMIENTO DEL CONTRATO

De conformidad con lo establecide en el Real Decreto Legislati-
vo 1/2007; de 16 de naviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumido-
res y Usuarios y otras leyes complementarias, el Contratante
tendra derecho a revocar su declaracién de voluntad, sin
necesidad de alegar causa alguna, dentro del plazo de los 14
dias naturales a contar desde la fecha de firma por su parte del
Contrato. Para determinar la observancia del plazo, se tendrd
en cuenta la fecha de emision de la declaracién de revocacién
que se adjunta al presente documento. Una vez comunicada la
resolucion del Contrato la Empresa deberd reintegrar al
Contratante las cantidades que hubiesen sido abonadas por
este a la Empresa.

En caso de solicitar rescate antes del vencimiento del contrato
con forma de page mensual el contratante recuperara el 80%
de las aportaciones realizadas tal y como se indica en la
clausula 5 de estas Condiciones Generales de contratacion.

11. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Todos sus datos de caracter personal son tratados con
absoluta confidencialidad formanda parte de bases de datos
bajo supervisién y control de la entidad resefada en el
presente documento y conforme a lo previsto en el
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 27 de abril de 2016 [RGPD).

Puede consultar nuestra Politica de Privacidad en
https://fwww.electium.es/es/aviso-legal-electium. Le informa-
mos de que puede ser necesaria la cesidn de los mismos a
olras empresas del grupo Mémora o externas, con la finalidad
de la ejecucion del contrato de servicios suscrito con usted, en
relacion con el sepelio arriba indicado. Tratamos sus datos
personales sobre la base de su consentimiento, en caso de
contrato suscrito con usted, o de interés legitimo. Puede
ejercitar en cualquier momento sus derechos de acceso,
rectificacion, cancelacién, eposicién, olvide y portabilidad,
escribiendo a infoldmemora.es o en las sefas indicadas en la
Clausula 1 del presente Contrato.

Firma y nombre:

j\'ﬂy&ﬁém

Fecha: / i ;

La empresa

El testigo®




Pinia en (og h«.qu,
.;x'..é)‘aﬁa tvdo resuelto

‘Quiero dejarlo todo preparado y no volver a pasar el mismo tramite”

“Ya he tomado las decisiones v puedo dejarlo todo solucionado”

“Quiero algo especial para mi despedida, y no quiero que los mios
tengan que realizar ninglin tramite en un momento de dolor”

"Mi ultimo acto de amor, serd dejarlo todo solucionado para mi familia”

«
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900 100 185
www.electium.es




ANEXOS: Anexo num. 4 — Definicion de Electium
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1. Definicion

SO

El compromiso Electium : cumalir la volunitad de niuastros clientes

Electium £5 un nueve concepto gue ofrece fo posibilidod ds controtar en vide of funsral v evitar o

fa famifia lo toma de decisiones v el pago en un moments fon dific! come es lo pérdido de un sar
quernido. Ademds, permite decidir hasta ef ditimo detalle otorgando lo mdsimo personalizacicn ol
Eritio.

Electipm ofrece un servido de atencion integral, ccompofando ol disafe v a sus familiorss ontes,
durante y después de fo defuncicn.




2. Ventajas Electium m

L. Tramguilidad

Planificar &l funeral con prevision permite que los familizres notengan que tomar decisionss dificilesy
precipitadasen momentos tan dificilzs como es ia pérdida de un ser queridoy, ademas, que no tengan
gue hacerirente 3 un desembolso econdémico.

Garantizamos gque todo se realizardsegin laveluntad de la persona.
2. Personalizacion

Electium permite elegiry cuidar hasta of Gitimo detalle de todos los aspectes que confizuran el funeral.
Se decide &l tipo de ceremonia, el lugar de velatorio, incineracion o entierro, los textos que sé leeran, &l
recordatorio, lasflores, 2l féretro, etc., paracrear una despedida hecha a medida.

3. Cercania v presencia:

Nos distinguimos por ofrecer una atencidn profesional excelente con rigurosidad, empatiay un
alto grado de humanidad. Estamos en contacto permanente con los familiares para guiarles y
ayudarles en todo momento. Estamos presentas en cada una de las etapas.

4. Garantia;

El cliente tiene la tranquilidad de saber gue su despedida se sfectuara tal ycomo lo desea. "Tu
voluniad esnuastro compromisa”, esta es nuestra premisa.

Seguros Vs Electium ! 1 ‘

Pagaselserviciouna
Pagasz lo largodetu . vez y tienes
vida. - diferentes
modalidades depazo

La familiadebera

g Dejastede decidido.
elegir.

La familiadehs ira | La familizactivael
tramitareizervicio | zervicioportsiéfono




Prima tnica Vs Electium

El Bance/Ciz es un intermediario

Soiouna parte del importe
pagadova a los gastos del
sepelio

Lo pagan de goipe

Queda pendiente la confsccisn
del servicio

La familiadebe irgtramitar &l
servicio

Somos el proveedor directo ’
1

i

Pagasel servicicunavezytodo |

|va destinado al servicio funerario |

| Tenemos diferentes modalidades

de page

Dejastodes ioseiementos ¥
servicios, pagadosy escogidos. |

La familizactivas! serviciopor
teléfong

Nuestro punto y final con las familias es siempre ser
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